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ZASADY ZPRACOVANI COOKIES A WEBOVE STRANKY

Form Factory s. r. 0. se sidlem Vinohradska 2405/190, Praha 3, 1CO 05785880 zapsana
do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 270769 vydava
tyto Zasady zpracovani cookies a webové stranky.

Pokud navstivite nase webové stranky, které ukladaji soubory cookies, vytvofi se ve vasem
pocitaci maly textovy soubor, tj. cookie. Cookies se ukladaji rovnéz do webového prohlizece
mobilnich telefonq, tabletd a dalSich elektronickych zafizeni.

Na zdkladé cookies vas dana webova stranka ,,poznd“a muize vam tak nabidnout informace,
které preferujete a zajistit rovnéz to, abychom vdm nezobrazovali jiz zobrazenou reklamu,
pfipadné vam napfriklad nabidne doplnit informace, které jste vyplnili pfi predchozich
navstévach webovych stranek.

Soubory cookie pouZivame k analyze navstévnosti webovych stranek prostrednictvim sluzeb
Google Analytics, Google Adwords, Facebook, Active Campaign, a Hotlar. Jedna se o analytické
nastroje, které pomahaji webovym strankam a aplikacim pochopit, jak jejich ndavstévnici
vyuzivaji. Cookies lze rovnéz vyuZit v ramci zpracovdni statistickych udaji o pouZivani
webovych stranek aniz by doslo k identifikaci konkrétniho uZivatele.

V ptipadé, Ze se rozhodnete, Ze si neprejete ukladani cookies, mlze se stat, Ze nékteré casti
naSich webovych stranek nebudou fungovat tak jak maji nebo dojde k jejich zpomaleni.

JAKE COOKIES ZPRACOVAVAME

Funkéni (nezbytné): tyto cookies jsou nezbytné pro fungovani nasich webovych stranek
a spravné zobrazeni jejich obsahu. Umoznuji pouzivat zdkladni funkce, jako je pfihlaseni
registrovaného uzivatele nebo predvyplnéni formularl a zapamatovani vasich preferenci.
Bez téchto cookies nemlzZeme zarucit plnou funkénost nasich webovych stranek. Tyto cookies
neuklddaji Zadné osobni udaje.

Statické: tyto cookies se pouzivaji k zaznamenavani a analyze chovani navstévnik( na nasich
webovych strankach. Slouzi k agregovanému shromazdovani obecnych informaci o pohybu na
webovych strankdach, typu prohlize¢e nebo dobé, kterou jste na webovych strankach stravili.

Nasledné nam analyza umoznuje vylepsit funkce nasich webovych stranek a jejich celkovy
vzhled.

Informace v agregované podobé, které ziskdme pomoci téchto cookies mizeme poté spojit
s dalSimu osobnimi Udaji. Jedna se napt. o informace souvisejici se sluzbou, kterou jste si u nds
zakoupili. Tyto informace zpracovavame ve formé agregovanych analyz, které nam umoznuiji
zdokonalovat nase sluzby. Nedochazi tak k vasi individualizaci jako uZivatele.

Tyto cookies se sparuji se zafizenim, které vyuzivate k pfipojeni na nas web. V pripadech, kdy
vyuzivate vice zafizeni, se proto muZze stat, Ze cookie liSta vyzadujici souhlas bude zobrazena
vicekrat.



Marketingové: tyto cookies nam pomahaji k tomu, abychom vam nabidli marketingové
nabidky, které by vas mohli zajimat. Snazime se tim zabranit napfiklad tomu, abychom vam
nezobrazovali reklamy z oblasti, o kterou nemate zajem. Ziskané informace na zakladé téchto
cookies se vztahuji ke konkrétnimu zafizeni, ze kterého nase webové stranky navstévujete.

Cookie tfetich stran vytvareji a pouZivaji poskytovatelé sluzeb, jako jsou Google Analytics,
Google Adwords, Facebook, HotJar, Sklik a ActiveCampaign. Tyto cookies pouzivdme za ucelem
napriklad méreni navstévnosti nasich webovych stranek a poctu zobrazeni.

JAK ZKONTROLOVAT NASTAVENI COOKIES

-----

nalézt zde: www.allaboutcookies.org.

Vsechny cookies uloZené ve vasem zafizeni mulZete vymazat a rovnéZz miizete zménou
nastaveni zabranit jejich ukladani.

Ve vyjimecnych pfipadech se mlze stat, Ze danda cookie se spravné nezapiSe a poté muzete mit
problémy s pfihlasenim do nasich webovych aplikaci (napf. andel.formfactory.cz). Pokyny pro

odstranéni vSech nespravné zadanych cookies naleznete nize:
e Google Chrome google.com

¢ Mozilla Firefox mozilla.org

e Safari apple.com

e Operaopera.com
PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI COOKIES

O zpracovani osobnich udajl se jedna, pokud jsme schopni na zdkladé vasi navstévy na nasem
webu fict, Ze se jedna pravé o vase zafizeni.

V pripadé zpracovani vasich osobnich udajii mizeme ke zpracovani pfistoupit pouze, pokud
k tomu mame odpovidajici pravni titul podle nafizeni GDPR. Jednim z pravnich titul( je souhlas
se zpracovanim osobnich udajd. V rdmci sledovani a vyhodnoceni aktivit jsme oprdvnéni
zpracovavat vaSe osobni Udaje rovnéz na zdkladé opravnéného zdjmu spravce, tj. napfiklad
nabidnout vam co nejlepsi nastaveni konkrétnich sluzeb nebo podporu vasich aktivit.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI

Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim osobnich udajd spojujeme jej rovnéz s informacemi
o vasich aktivitdch na nasich webovych strankach. K tomuto propojeni Udaji dojde po vasem
prihldseni na nase webové stranky: andel.formfactory.cz nebo fitness.formfactory.cz,

vyplnénim a odeslanim objednavkového formulafe nebo po pfistupu na webovou
stranku www.formfactory.cz nebo z mobilni aplikace Moje Form Factory. Cilem tohoto
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propojeni je lépe rozpoznat vase preference a zajmy a na zakladé toho lépe prizplsobit
nabidku obsahu, ktery se vam zobrazuje.

Proti automatizovanému rozhodovani a profilovani mlzete kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajd, nebo pokud se automatizované rozhodnuti dotyka vasich prav
a svobod, muzZete nas pozadat o individudini rozhodnuti. Zplsob, jak mlzete sv(j souhlas
odvolat naleznete nize.

ANALYTICKE NASTROJE TRETICH STRAN

V ramci nasich marketingovych sluzeb pouzZivaji nase webové stranky analytické nastroje
tretich stran predevSim za Ucelem provadéni méreni navstévnosti webovych stranek,
marketingovych kampani, vyhodnocovani chovani uzivatell, sledovani a zaznamenavani chyb
mobilnich aplikaci.

e eFitness: provozni informacni systém spolecnosti Form Factory.

e Google Analytics: je analyticky nastroj pro sledovani chovani uzivatell na nasem webu
a v aplikacich. Zakaznik je v ramci Google Analytics vyhodnocovan pouze na zakladé
uloZzenych cookies. Form Factory v zddném pripadé neposkytuje spole¢nosti Google
zadné osobni udaje uzivatelll. Informace ke zpracovdni osobnich Udajli a zabezpeceni
udajl naleznete zde: google.com.

e Nastroje Facebook: nastroj Customer Audience na naSich webovych strankdch
pouzivame pro ucely remarketingovych kampani Form Factory na Facebooku, a to
vyhradné na zdkladé vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové Ucely, ktery jste udélili Form Factory. Tento souhlas muzete kdykoli
odvolat. Dale pouzivame Facebook pixel k optimalizaci marketingovych nabidek
spole¢nosti Form Factory na Facebooku, pokud jste spole¢nosti Facebook poskytli
prislusny souhlas se zpracovanim souborl cookie. Informace ke zpracovani osobnich
udajl a zabezpeceni Gdajl zde: facebook.com.

o Sklik: jednd se o nadstroj, ktery pouzivdme v ramci marketingové propagace. Form
Factory nepredava zadné vase zakaznické udaje.

¢ Bing: vyhledavaci néstroj spolecnosti Microsoft, ktery je vyuzivan pro marketingovou
propagaci. Form Factory nepredava zadné vase zakaznické udaje.

e Hotlar: jedna se o nastroj pro monitoring a vyhodnocovani chovani uzivateld na webu
ve formé heatmap. Hotlar jakoZto nastroj vyhodnocuje informace pouze na zakladé
cookies. Form Factory nepredava Zadné osobni Udaje o zakaznicich. Informace
ke zpracovani osobnich Udajl a zabezpeceni Gdajl zde: hotjar.com.

e Hodnoceni chovani zakaznikl: Prostfednictvim nastroje Survio hodnotime chovani
navstévnik( nasich webovych stranek, a to vyhradné na zakladé jejich chovani
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na nasem webu. Cilem je pfizplsobeni nasich webovych stranek tak, aby pro vas byly
prehlednéjsi a uzivatelsky privétivejsi.

e Personalizace: umoZiiuje ndm zobrazit uZivateli takovy obsah, ktery mu co nejvice
vyhovuje. V rdmci personalizace identifikujeme uZivatele, vybereme pro ného vhodnou
nabidku a tuto mu zobrazime. Personalizace probihda za pomoci cookies. UZivateli, ktery
neni prihldasen na nasem webu, je zobrazovana nepersonalizovana reklama.
Prihlasenému uzivateli (na webu ¢i v aplikaci Moje Form Factory) se zobrazi
personalizovana reklama, protoze dojde ke sparovani cookies s uZivatelskym profilem.

e Emailové kampané (napf. Ecomail, Active Campaign): v ramci kampani zasilame dva
typy emaill. Emaily s nabidkou na prodlouzeni smlouvy (prolongacni kampari)
¢i s nabidkou prechodu z predplacené karty na pausdlni tarif (migracni kampan)
a nahodilé (ad-hoc) emaily, které slouzi k marketingové propagaci sluzeb Form Factory.

e Push kampané: odesildme do aplikace Moje Form Factory podle zdkaznického Cisla
zdkaznikd, ktefi nam k tomuto udélili souhlas/nebo neuplatnili namitku proti
zpracovani na zakladé pfimého marketingu.

e Objednavky: v ramci zkvalitnéni sluzeb vyhodnocujeme proces objednavek na nasem
webu. V praxi to napriklad znamend vyhodnocovani situaci, pro¢ nebylo moziné
dokoncit objednavku na nasich webovych strankach.

JAK DLOUHO BUDEME UCHOVAVAT UDAJE O PROHLIZENI

Udaje o prohlizeni ulozené podle vaseho nastaveni soubor(l cookie se v nasich internich
systémech neukladaji. Informace, které spojujeme s Udaji cookies, uchovavame v souladu
se souhlasem, ktery jste nam udélili, nebo po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami a vami.
Kombinované udaje ze soubor( cookie a naSich systém( uchovavame tak dlouho, jak je to
nezbytné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény, nejdéle vsak 6 mésica.

ODVOLAN{ SOUHLASU

Pokud zpracovdvame vase uUdaje na zakladé vaseho souhlasu, mizZete tento souhlas kdykoli
zménit v nastaveni cookies.

KONTAKTN{ UDAJE

V ptipadé jakychkoliv dotazli ¢i pripominek nas muzZete kontaktovat prostfednictvim
kontaktniho emailu osobniudaje@formfactory.cz

Podrobné informace ke zpracovani osobnich Udaji a VasSich pravech podle GDPR naleznete
v Zasadach ochrany osobnich udajd zde: www.formfactory.cz/ochrana-osobnich-udaju

Tyto Zasady mlzZeme cas od Casu aktualizovat, a pokud tak ucinime, budeme vas o tom
informovat zde. Tato verze Zasad plati od 1. listopadu 2023.
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Nastaveni cookies pro tento web si mlzete zménit v zdpati stranky polozka , Nastaveni
cookies”.



